PROPUESTA DE SERVICIO - PLANES FULL 2.5 A 18 MESES

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN LUIS LA HERRADURA
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CONTRATO DE SUMINISTRO DE TERMINALES MOVILES Y EQUIPOS

COD. DE VENDEDOR: 7595 FECHA: 27/11/2019
GERENCIA: MEDIANA EMPRESA Y GOB.  VENDEDOR: (DVCES.7595) - OSCAR ERNESTO MARIONA CHACON

CATEGORIA DE CLIENTE: Mediana Empresa TIPO DE VENTA: Fidelizacién  TIPO DE FACTURACION: Consumidor Final
TIPO DE CLIENTE: Antiguo

DATOS GENERALES

Nombre Completo / Razén Sociak: ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN LUIS LA HERRADURA
Direccién de cliente: BARRIO GUADALUPE , CALLE PRINCIPAL , SAN LUIS LA HERRADURA
(Catle y Numero) (Colonia o Barrio) {Cludad / Municipio)
Complemento: ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN LUIS LA HERRADURA
Direccion de Entrega de Equipo:  La Msma
Direccion de Entrega: BARRIO GUADALUPE , CALLE PRINCIPAL , SAN LUIS LA HERRADURA
Complemento: ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN LUIS LA HERRADURA Tel. Contacto:  2347-2700

Nombre del Representante Legal: NAPOLEON ARMANDO IRAHETA JIRON

DUI Representante Legal: SARREnE NIT Representante Legal: BFCISSoRe

e-Mail: | ——aa Teléfono Fijo: 23472700 Mavil: 7747-5006
Giro de la Empresa:

Registro de IVA: NIT de Empresa: 0822-271084-101-4 Fax: Tel. Empresa: 2347-2700

PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO

Plazo de vigencia obligatorio:

I. DATOS DEL TERMINAL MOVIL

Modalidad de
Suministro del
Terminal

PRE
13 PLAN FULL 181017 21mn1zo19 APP IPH11PMX256SG GR SPACE GRAY (D $1,720.78 $1132.090 PREFERENCIAL

FINANCIAMIENTO

- Ok Fecha del Model Precio Unitario Precio Unitario
Contrato de Lista (8) Preferencial

12 PLAN FULL 18.680 27112019 SMG GXYS10128G973 NG NEGRO (D) $1,101.09 $718.62 PREFERENCIAL

FINANCIAMIENTO
PRECIO

2 PLAN FULL 18.904 271112019 HUA Y8 PRIME 2019 NG NEGRO (D) $270.89 $160.00 PREFERENCIAL

FINANCIAMIENTO

PRECIO
" PLAN FULL 18.722 2711112018 HUA Y7 2018 NG NEGRO (D) $202.66 $12495 PREFERENCIAL

FINANCIAMIENTO

PRECI
1 PLAN FULL 18669 27M12019 SMG GXS10P128G975 NG NEGRO (D) $1.236.90 $820.94 PREFERENCIAL
FINANCIAMIENTO

Las caracteristicas del terminal se encuentran detalladas en el documento denominado DATOS DE CONTRATOS Y OCCS. el cual forma parte integrante
del presente contrato. El Cliente debera pagar la CESCq:ﬂcabloalpmciodavenladelequlpoenunasoiacumaconcargoawemeniapnmfmura
que se emita luego de la contratacion del plan,

Se entenderd por Precio Unitario preferencial el monto correspondiente al equipo adquirido en el momento de contratacion. Se entendera por precio de
tis:aelmomumnusponmedelamipoqmsauliizzréalmomentodehaurusadeia, i ia en ‘ de sus incidencias.

Hl. MODALIDAD DE SUMINISTRO DE TERMINALES MOVILES O EQUIPOS:

Rodasdad de Suministro de Terminates c‘,. "'"'I "’I .-
———

[COMPRAVENTA AL CONTADO (PRECIO DE LISTA)

loiialic

ICOMPRAVENTA A PRECIO PREFERENCIAL CON FINANCIAMIENTO 39

'VENTA A PRECIO PREFERENCIAL

VENTA

APORTADO

fil. CONDICIONES APLICABLES A LA COMPRAVENTA AL CONTADO DE TERMINALES MOVILES O EQUIPOS:
CLARO vende al CLIENTE. libre de gravamen el Terminal Mévil y/o Equipo de las caracteristicas y al precio indicado en el presente contrato, haciéndole
la tradicién del dominio, posesién, uso, goce y la entrega matenal del mismo. Precios incluyen IVA.




- pm? Unitaria del Equipo financiado | 71320 on
quipo ($) (s) Meses
13 _|| APP IPH11PMX256SG GR SPACE GRAY (D) $62.69 18
12 SMG GXYS10128G973 NG NEGRO (D) $39.92 18
2 HUA Y3 PRIME 2019 NG NEGRO (D) $8.89 18
11 HUA Y7 2019 NG NEGRO (D) $6.94 18
1 SMG GXS10P128G975 NG NEGRO (D) $45 61 18

CLARO vende al CLIENTE, libre de gravamen, el terminal mévil y/o equipo de las caracteristicas ydmmmmdmmm.mh
tradicién del dominio, Mn.uw.gmyhemmmdﬂmm.
a.Finmdmﬂm.EfCUEMEmcibaunfﬁundsmmmdetprmdamhdeHemM movil ylo equipo, por el plazo, numero de cuotas y monto
indicados en el presente contrato, El CLIENTE autoriza a CLARO a incluir las cuotas mensuales correspondientes al financiamiento del terminal mévil yla
equipo en las facturas correspondiente a los servicios de telecomunicaciones prestados al CLIENTE por parte de CLARO.,

requerimiento de parte de CLARO.

d. Obligaciones del CLIENTE. (i) Pagar a més tardar en el dia convenido las cuotas de financiamiento del precio de la compraventa; y, (i) Emplear el
mayor cuidado en la conservacién del terminal mévil /o del equipo durante el plazo de vigencia del financiamiento.

V. CONDICIONES APLICABLES A LA GARANTIA DE FABRICA DEL EQUIPO:

Al realizar la compra del equipo en CLARO, EL CLIENTE acepta conforme que los Términos y Condiciones aplicables a Ia garantia de fabrica del equipo,
sa;pﬁcarandeadeelmomenmenqueoommelmimmCLAROyaugulascondicioma que el Fabricante ofrece como Garantia Limitada, siendo las
siguientes:

d. Que la etiqueta del nimero electronico de servicios (ESN.daIinglésElodriuSarvicaNumbor)HMEldeﬂqUiDOuMﬂchras. no dafiadas ni alleradas,
aslmoluaﬁquetaenlascapsduembalap(ESN,lMEI),wmnéﬂasrespddanq.ndnﬁmmdasededelamnmdmismomodemdebs

olorgada por el Fabricante, Ingresando su terminal a revision técnica en agencias de Claro 0 en las instalaciones del centro de servicio autorizado por el
fabricante, cuyos términos son los siguientes:

Términos G. ia Li del Equipo:
El Fabricante brindard sepommmmyfoaimiciodeuatmlavﬂicadamastsdoctmamoaparﬁrdaidiaocm(a)omtmdesdaddiadela
l:ompraCOnastam{a.anabdcmnMNMMWMMMMUMWymmmmmuMMﬂu

Si durante esle periodo de garantia el producto tuviera defecios de fabrica, el Fabricante repararé o reemplazard a su entera discrecion el equipo o sus
plezas defectuosas, en las candiciones que se especifican a continuacién y sin ningtin cargo por mana de obra o piezas:

1. uguamiawmbsfatluquommdomﬁpomngmwoﬂgenunmuftm.os:fecirporcauusnoimmbbsalclimh.




2. Eloqmpoarambiar.daberéesurenperhcmesmao!lycu.wmmlnhmdmaeberdenmar.bmﬂa.taléfonoyeowr.
3. Exmdisponibiﬁdadd-sm«mamaymodduMuwm&hmﬂmhﬁowm&hmmmmommaﬁus
similares,

L Cuandosiem'pooawtmmnhddmouhaﬁumduwomddem.ouumnmdmmenalmanualde
operacion (Guia del Usuario) que le acompafia. Se recomienda Ia lectura del manual de usuario,

. Cumdodlmmmoubrdum«mnniruu.elnipnc presenta defi © dafios derivados de pruebas, operacién,
mamnrﬁmienm.wam«mommmmmomﬁmﬂmweIMoWMﬂm
técnico ajenos al de CLARO.

iii. Cuandodf-briunmomdemomtomineqm.daq&mo io p defe o dafios derivados de accidente o negligencia,
golpes (hendidura), exp ad gas eléctri calor o evidencias de residuos liquidos o humedad

iv. mummawummmvmmqm.hsmmumdwﬂehasbdnuﬁﬁzadoolequlpo.mmmpbn
uonbsoxlgandasmspomdetemperam.mm.m.vmms,momuﬂmﬂammmmwdFm.

V. mamwmmmmuwmmamdmwmm.

Cuandobacaugsdehm#dadoeoonumhlyansiduwnauosomganmsdgumsususmmnsqupos.
Cumuaquipohayasidouﬁﬁzachwnmﬁmmoﬁginnhs.
Cummlasm;amwgndaspuamhuhmmmmmdww.
ledomalquienadebssauusdghsmﬁnybequbossammomwomodﬁzdoomnteuﬁmmmdonpormw.
Cumlabm;hyansuousadasohmonmmdwmnalmdmm.
Mdh&iﬂnmomhmmmnqm.doqdpopresmnhacbnosendsoﬂw-uqumhayansidondindns por el
usuario o por terceros no autorizados.

ExrEss

PmioseqmmsrrwﬁumﬁPhone).mT@TmmymwMahmﬁaﬂmwemmmmmmm
contrato, el cual el CLIENTE declara recibir,

V1. CONDICIONES APLICABLES A LA GARANTIA EXTENDIDA DEL EQUIPO:

Garantia Extendida del Terminal I ad de
—Terminales |
_TenninalasoonGamﬂiaExhndm 39
Terminales sin Garantia Exiendida 0

Tmmmmmwmmumummpmllum,lacweonsisuenunbemﬁdoadiciom!alagammhofrwdamr
a!hbdmnla.uwtlamhﬂ“mu&%a%hmmlmm.onemdomboudadaﬂninwabhdo
éste, por un equipo de las mismas o simiares caracteristicas, en las siguientes condiciones:

aﬂalemmmmwmmmmiaemmmwuim.mmammmmmmmcmma
su disposicién. En caso que EL CLIENTE omnmrumgmlhemmamﬂamambraelmmswmumummm
b.umammmmmumummmwmmmﬁdoymmmm. segun los siguientes
rangos:

Cuota Mensual Pagara
Cantidad Precio de Venta Unitari 5 i
===
0 De $35.01 a $80.00 $1.25
11 De $80.01 a $140.00 $2.50 Sl
2 De $140.01 a $325.00 $3.00 S1
0 De $325.01 a $450.00 $4.00
26 De $450.01 en adelante $5.00 SI

c. CLARO realizaré el reemplazo del equipo garantizado como maximo en tres ocasiones, siampre y cuando el CLIENTE esté al dia en el pago de sus
m.&dmwdmmmnmmm.un&lumﬁmmw,

d. CLARO reemplazara el equipo garantizado por un equipo igual o equivalente al que se encontraba garantizado, para lo cual EI CLIENTE acepta y
comprende que al hacer uso de la Garantia Extendida pagara a CLARO un porcentaje del precio de lista del equipo entregado, por lo que en funcién del
mammuaﬁmmmmdﬂmawmmmcw.ﬂatemm:(i)ammm
de reempiazo un cuarenta por ciento (40%) del precio de lista del equipo garantizado (ii) para la segunda solicitud de reemplazo, un cincuenta por ciento
(50%) del precio de lista del equipo garantizado, y para la tercera soficitud de reemplazo, un setenta por ciento (70%) del precio de lista del equipo
garantizado

e.EiCLIENTEundrahopdéndamelmmwmwmmrumummmw.mmmdulmmmh
dmumam‘mummwmumwmw; izado, segun o indicado en la letra *d”, del presente apartado, segin
elnﬁmomdommplazoequeoldbmnayasoﬁdim.EmmmmmymmCLlEmumﬂdhmummu
las cuotas del financiamiento woquipoyagarmlaaxhndica.Emmummlaemmmmrpamdslcbnu.mmnmsaeﬂmndas
de CLARO.

f. Garantia Extendida del equipo por dafios: Si el CLIENTE supone que el equipo garantizadc estd daflado o amuinado, éste puede elegir entre dos
upcionos:(l)Envitdk:hom:lodhhfseloodomporCLAROpamqueés!eamitaaidhgnosﬁoosomhposibiiﬂaddenpﬂacidnddmismoapara

que emita la decl de su irrep ; o (i) Hacer uso de la garantia extendida sin necesidad de enviar el equipo garantizado a taller para
diagnéstico. Con cuaiquiera de las dos opciones antes mencionadas, ﬂmmmopu'whmmabmmiammmmw.wmgﬂo
el CLIENTE debera entregar a CLARO el equipo garantizado al momento de hacer su reclamo y deberd firmar el documento de aceptacién por el equipo
que CLARO le esté entregando como reemplazo.




FOVE201 12048

9. Garantla Extendida del equipo por robo: Encasodsmbo.mmhmnﬁamndidamaﬂiublu.dCuENTEdabmtpﬁmmpomr

reportado como robado.

h. Mantenimiento y reparaciones. EI mantenimiento y cuidado dei equipo adquirido por el CLIENTE, serd de su unica y exclusiva responsabilidad.
Asimismo, si durante ef plazo de vigencia del Contrato, el equipo necesita reparaciones por condiciones que no estén cubierias por la garantia, segun lo
indicado en la presente clausula VI, éstas sersn por cuenta del CLIENTE, sin que pueda exigir a CLARO ningln tipo de compensacion por las mismas. Las
reparaciones antes mencionadas cuando provengan de defectos de fabrica, mala celidad o condiciones fuinosas del equipo que sean consideradas como
preexistentes al inicio del plazo de vigencia del presente contralo, les aplicard la garantia del fabricante en los términos de la clausula Vi de este contrato.

DOMICILIO.
Para los efectos de la cldusula de SOLUCION DE CONTROVERSIAS del TCG, en caso de accién judicial, EL CLIENTE sefiala como su domiciio el
de la ciudad de san salvador , @ cuyos Tribunales se somete.

VIi. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO POR PARTE DEL CLIENTE CON PENALIDAD

A excepcién de lo dispuesto en el art. 13-A {derecho al retracto) y en el art. 13-D (reversion de pago), cuando aplique, de la Ley de Proteccién al
Consumidor, en caso de terminacion anticipada del plazo de vigencia obligatoria del presente contrato por parte del CLIENTE, este se obliga a pagar a
CLARGO el valor total de las cuotas mensuaieaqmmelonmﬂnnlizareiplamcomacml.asicomomwdosenmum‘oncmmum.

(SELLO)

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN LUIS LA HERRADURA

CLARC

CONTRATO DEPOSITADO EN LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR EL 21.10.2019




Pagaré Por Equipo
PAGARE SIN PROTESTO

Ciudad de San Salvador, i de Noviembre de 2019

rorus  $39,591.21

Por este PAGARE, me obiigo a pagar incondicionaimente a la sociedad CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., la cantidad
de: TREINTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y UN DOLARES 21/100
DuuusdebsEsmuosUnidosdammemlos.raoonodmooenmmdemalmtuésdals%mensual,

Lasumaanhsmmcionadahpaguéenestadudad.enlasoﬂcinaspﬁncipolesdolascdedadmdora,
eidia de del afio

En caso de accién judicial sefialo la ciudad de san salvador . Faculto a la sociedad acreedora
para que dosigncnfdepoaitaﬂojudici&ldalwbimsquou embarguen, a quien rslevo de la obligacién de rendir fianza,
Edommjmqmumm,mmmwbsdmmmmmmummmnmm

bajo su custedia.

Nombre del CLIENTE: ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN LUIS LA HERRADURA

Firma del CLIENTE: (SELLO)

Dut: IO




COD. DE VENDEDOR:

GERENCIA:

CATEGORIA DE CLIENTE:

CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

7595

FECHA:

271112019

MEDIANA EMPRESA Y GOB.  VENDEDOR: (DVCES.7585) - OSCAR ERNESTO MARIONA CHACON

Mediana Empresa TIPO DE VENTA:

TIPO DE CLIENTE: Antiguo

Fidelizacién

TIPO DE FACTURACIOM Consumidor Final

Nombre Completo / Razén Social: ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN LUIS LA HERRADURA

Direccién de clente: BARRIO GUADALUPE , CALLE PRINCIPAL , SAN LUIS LA HERRADURA
(Calle y Numero) (Colonia o Barrio) (Ciudad / Municipio)
Complemento: ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN LUIS LA HERRADURA

Direccién de Entrega de Ecuipo:
Direccién de Entrega: BARRIO GUADALUPE , CALLE PRINCIPAL , SAN LUIS LA HERRADURA
Complemento:

Diferente

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN LUIS LA HERRADURA

DATOS COMERCIALES

Tel. Contacto:  2347-2700

Nombre del Representante Legal: NAPOLEON ARMANDO IRAHETA JIRON

DUI Representante Legal: a3EmRaes NIT Representante Legal et

e-Mail: AN L Ll Teléfono Fijo: 23472700 Mévil: 7747-5006

Giro de la Empresa:

Registro de IVA: NIT de Empresa: 0822-271084-101-4 Fax: Tel. Empresa: 2347-2700
PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO

Plazo de vigencia obligatorio: 18 Meses

DATOS DEL PLAN MOVIL

Cuota u
Mensual Liamadas y SMS| Bolsén de Minutos a Redes Social B
Cant.] “por | MombedelPlan I W Claro todas las Redes Paquate de Navegacién Himitadas Adicionales
1,325 en Cobertura CA/ .
PLANFULL25 | limitados CA/ || Panama + Norteamerica + ||  3°GB 80 CA/ Panama WiNtAm | (CAJ América Sin
13 $38.50 POSPAGO $65 Pa s + Republica Norteamérica + Suramérica + || Panama) + Facebook + Sociiaies
e Domini Republica Dominicana Instagram (El Salvador)
icana
. ‘WhatsApp (CA/
PLANFULL25 || flimitados CA / 1,225 en Cobertura 24GB en CA/Panamd + {
12 $35.50 CTRL 35 Params CAP *b ; , Pm}v(gamh Claro Sin Fronteras
2 WhatsApp (CA/
PLANFULL25 | iimitadosCA/ || 825 en Cobertura CA/ 13GB en CA /Panamé + \
2 $23.11 A = Panama) + Facebock + || Claro Sin Fronteras
CTRL $35.00 Panama Panama + Norteamerica Norteamérica i (€S sor)
PLANFULL 2.5 llimitados CA / 355 en Cobertura BGB en CA / Panamd + WhatsApp (CA / Panama)jl 2
1 $17.94 CTRL $28.00 el . i Norleandd +F (EI Salvador) Ciaro Sin Fronteras
1,325 en Cobertura CA/
PLANFULL25 | limitados CA/ | Panams + Norteamerica + || 2008 @0 CA/Panama « A (O Y Améica Sin
Tl %850} pospacoses Panama Suramerica + Republica || 'NOri8ameérica + Suramérica + | Panama) + Facebook + Frontsras
o £ Repubiica Dominicana Instagram (El Salvador)

*Los minutos incluidos en ef plan no aplican para llamadas originadas en C.A., Panama y Norteamérica con destino a Suramérica y Republica Dominicana.

El paquete de redes sociales ilimitadas tiene la siguiente cobertura: WhatsApp aplica en CENAMPA. Facebook e Instagram solo en E| Salvador. Cuando el
cliente las utiice fuera de dichas coberturas el consumo serd descontado del paquete de navegacion incluido en el plan 5. WhatsApp ilimitad
aplica para chat, descargo de imagenes, descargo de videos y reproduccion de notas de voz, no aplican llamadas de voz y video llamadas. Facebook
llimitado apiica para actuaiizar noticias, ver biografias, subir fotos y videos, ver fotos y videos que se encuentran dentro de la red social, ver y subir historias
y chat messenger a excepcién de llamadas y video llamadas. Instagram ilimitado aplica para subir y ver fotografias o videos, subir o ver historias, ransmitir
@n vivo y chat.

Para los efectos del presente contrato, dentro del beneficio “Claro Sin Fronteras™ se entenderan incluidas las siguientes regiones:
+ CENAMPA (Centroameérica) que incluye los paises: El Salvador, Guatemala, Cosia Rica, Nicaragua, Honduras y Panaméa
* Norteamérica que incluye ios siguientes paises Canadd, México, Estados Unidos incluyendo Alaska, Puerto Rico y Hawai

Para los efectos del presente contrato, dentro del beneficio “América Sin Fronteras”™ se entenderan incluidas las siguientes regiones
* CENAMPA (Centroamérica) que incluye los paises: El Salvador, Guatemala, Costa Rica, Nicaragua, Honduras y Panama
= Norteamérica que incluye los siguientes paises Canada, México, Estados Unidos incluyendo Alaska, Puerto Rico y Hawai
» Suramérica que incluye los paises: Colombia, Peri, Ecuador, Brasil, Paraguay, Uruguay, Chile y Argentina.
* Republica Dominicana.




EndcmanqnﬂcuENTEuudeemnuamnmmmm.quamseu tr p te indicados como beneficios incluidos
en el plan cor do en el present como serfvicio de voz y navegacion adicionales dentro y fuera de la cobertura del plan, aphcaciones de
conlanidoystraaming.mumywum.mm.aﬂmﬁdmm&uﬁndsmﬂcﬂbﬁmbajoiamodaidadde
llimrmda(Mm)ﬁmahmwphn.hsmmWhﬁmdmmbuhpmmnwmmnolmm
wnnmayfosmnduiamdmo.bacmsemwmmpmiado!CLlENTEpornndiowCammlamudas
corporativo (Call Center) de CLARO (*CORP o *2677), del sitio web www,CLARO.com.sv y/o bien en agencias CLARO en El Salvader.

CONDICIONES DEL SERVICIO DE VOZ EN PLANES CON FACTURACION ABIERTA
-mmmmmmhmummuummmawmmw:-uwmm“mmmpwm
dias.
'Pemmma!U.lENTEexcoderalvalordﬂplthsconntam.asdodrqw.wwzagohdo;bsmmuindm;ndplan.mmm
Mmmm.mmumrmmmMmummmmm.
-Enhmidﬂdoldmontmdo.elCLIENTEmmemMymamimamﬁaymmmcMROmmmy
Panama. Las llamadas realizadas a un nimero CLARO que se encuentre en Norteamérica serdn d das de la idad de minutos incluidos en el
myummmmwnmmmummwmumhmmm.
-EICLIEMEmnhmmmﬁdnddcminuminduidocmdphnmhmadunméﬂbsdeoﬁumduonﬁsundotyﬂﬂmummm
seréin cobrados a una tarifa de $0.0708 adicional en la factura mensual.
-ErCLIENTEmmnunacmﬂoaddamMosmmmdplanmﬂamﬂmaﬁpsdenﬁasmmE!SdmydﬂmﬁurmMs«m
cobrados a una tarifa de $0.0708 adicional en Ia factura mensual.
-s.gmupmmamo.ucuememoonwdmmmmmmmmmhmmummsmnmanmmmms
yfoﬁjoadoohmouﬂdousencanmuPmaymuAAmwmwammwummmm.dcuEmmm
realizando lamadas a tarifa local de $0.0708, que ser4 facturado de forma adicional.
-EnmsoELCL!ENTEscommenNomrnéﬁaymmmhnmhachnMCUROmmdnhmdemm
Mmdﬁm;dwiamﬁdﬁdmmhdmmmﬂm.dcumm i izando I das a tarifa local de $0.0708 cobrado
de forma adicional en su factura.
-Enmmﬂcmmummmmuumrsdewm.My%hbkmom&hm(ml.ym
mmmammmm.Mymmwmmmhmmmmm
Mammm.mmenummnm.mwuwmunmm.ummmamwmnmmmnm
reflejado de forma adicional en su factura.
-EncmqdeLEMEuommme{sdeCmmmﬂuPmaméyﬂoﬂaﬂﬂcabﬂohnmﬂaddeimm[mlvmﬁu
mmmmoammmmmmmﬁammmabmmmmm.uo
acuerdo a las tarifas de larga distancia vigentes
-&mwd&l%ummmm&m&mtﬁuwhmdclﬁrwmtﬂumi'lg)yrnﬁoomhmm.'nmus
CLARO o de otros operadores en Suramérica, Centroamérica y Nor érica eslas seran descontadas de la cantidad de minutos para llamadas a
nﬂmdeMmopomdom.NagohrdboMndammuos.doommnaﬁzndnahrﬁabcsdeso.omﬂ.queuvertfdbhmmw!schn.
ilaiemmuduﬂwdmmmm(m)mmulm- enla de rdo a las condiciones de su plan
detalladas anteri fas I entrantes no seran cobradas.
-EncasoquLcuENTEseumnmﬂmymmomwmdmwmm.lasnunadaymemajosonmm
mwmwmmmmwmm.amcoammmmammasasmmuencuanm
disponiucammmemwaENﬁwmamummimMmmm('CDRPo‘ZG?T).ddsiﬁo
web www.CLARO.com.sv yio bien en agencias CLARO Corporativas en El Salvador.
-EnmECLIENTEummcudqumml:dem,oxoopunndnElsuwdur.mPanama.NonnméncaySuram y realice
llamadas o envie mensajes hﬁammﬂowmm.dmbm.panals.wiciodnvuz,nsalmhutnaudoymuﬂfudem{aning}mlieablu
mmmmh@mdmuhmdﬂmﬁdoqmoomspunda.lascuntssummndispmibhsmwmm
pram:thLlENTEporModdC&mdamwpotm{MW)&CLARO(‘CORPO'ZBTT).M:MMM.CLARO.M.&VWoblon
en agencias CLARO Corporativas en El Salvador.
-Eimummmualmgmdoaummmmmmmmmmmmwmiﬁsrnmamqm
la tarifa detallada en este contrato es al minuto.
-SiolQIENTEdesuMurmcamuodephnaumdolanmvaofanammewantesdalahmmcimddpumdevmdesuoomw.
sdmmmﬁimimwamumdemmawmshmd-pnmﬁdwymmmuﬂmdawmusdemm.
-CmndnnlCLlEN'rEnigmwllnutMviinwnhcnmmmaammwwmpmwnmm.iosrrinutosquodilponga
al momento del cambio seran trasiadados a su nuevo plan manieniende la vigencia inicial.
Cuuﬂodci.lENTEmmwrlmnMWWWMMunpﬁn&ml.mmmmdmmwmm
trasladados a su nuevo plan manteniendo la vigencia inicial.
-CmrﬂnaiCLlENTEmigrasuHmmwmmmmmimm.mmmwwmuﬁsmdm
del cambio seran trasladados a su plan Pospago con facturacion abierta, manteniendo la vigencia inicial.
-Cun@elCUENTEmignmlimmbvﬁP:whnhmpthumgomwm.dmwwumdmdﬂ
cambio sera trasladado a su plan Pospago con facturacion ablerta convirtié jolo en una bolsa de minutos equivalente al saldo de disponible, manteniendo
la vigencia inicial.
-BWEMEmmmmmdmmmmmmmlapuhbm‘MlNUTOS‘alamarcadbnm;mmu
encuentre en Ei Saivador.

TARIFAS APLICABLES A PLANES CON FACTURACION ABIERTA:

Tarifa por
Tarifa por Minuto a Tarifa por Minuto en Minuto Costo por Minuto
Nombre dei Plan Otras CENAMPA y Larga Distancia | Itinerancia (Roaming)
redes en El Salvad Nort érica ia en Suramérica
Suramérica
FULL 2.5 POSPAGO $0.07080 $0.07080 $0.34460 $0.07080

PLAN FULL 2.5 POSPAGO $65 $0.07080 $0.07080 $0.34460 $0.07080




CONDICIONES DEL SERVICIO DE NAVEGACION EN PLANES POSPAGO CON FACTURACION ABIERTA
-Demdacadam&fadurldonhmm&ﬂmu%mm@m@mdmm“mmmwmm

*El CLIENTE recibira alertas de wwmmmmmmmmhsmmhmwmumwmmmmw
mummmﬂmeummmemhmmmwm.
*EL CLIENTE podra adquirir paquetes adicionales de navogadanpormodindelaURwa.muhsmidun.oomsvladohmJﬁnmmAm.sv

umnmwmuaeummmmmmwmm.hsmmnmm por el CLIENTE por
mwmamm(CaﬂCmter)mCuRO‘zsﬂyloonolsabwubm.m.m,sv. En el caso que el CLIENTE salga del drea

aervim‘olesemmm:nw:mtammqummmdmdom”mm.
ummmwmwmm.&mmmeﬁhmmaxrnaesdawr.bps.anzmasdembarmu
mmnmmnmsm.mmumemamum méxima es de 1.5 Mbps y en zonas de Cobertura 2G la velocidad es de

128 kbps.
“La veloci axima de navegacion aplica Gni mE““.uMymanmmwmwm(ﬂamm)dmmdd
operador del pais de destino.

ﬂmlmmmwummmmmmmwmhawmimmdummbm.m.mm.wommum
de llamadas corporativo (Call Center) (“CORP 0*2677).
-EICLIENTEpadrtw-uuardufnmagfmdmmmwmuoenmmn.nv‘andolapahbra'DA‘l’OS'ulamlrucién4888;rnbrrtra-u
encuentre en El Salvador.

OTRAS CONDICIONES APLICABLES A LOS PLANES POSPAGO CON FACTURACION ABIERTA

{ndmmmmmuwm, en la cuota del valor del plan contratado.
°Elunviouumensajcsdotemucuburadefmnaadbiom+onhfamnmmquedmm.ammdeso.oemimimw
CONDICIONES PARA SERVICIO EN ITINERACIA (ROAMING) POSPAGO
-boudoaquobtmWmMmdeﬂM&mmMymmeﬂmmm
pnlsesirldicadoaonalpnwnconwto.astosinﬂwendehmaaummaﬁcnﬂmbdolm{mhg)amym.mrbma
CLIENTEWMOhMMmW&MWMm&Ma%W:mcasoqmmdueauﬁfuxh.d-bﬂ
solumwmmmuumMQMEIMuwmmmmwwmmw(C&MW}'ﬁn

* utiiiurbrminalummmmMmcuRo.eﬁummmmddmﬁwﬁmmmdwdeEquipando
Tek icaci “‘wmmmym“mmqulmﬁTmmlowm
organizaciones intemacionales reconocidas por ElSaMdor,pauummhMomiemomhdeLAROodeunowmcmedquLAﬂo
ummmmammmmum(mmx

+Para la prestacion de los servicios de Telecomunicaciones contratados en la modalidad de Itinerancia (Roaming), Claro El Salvador tiene acuerdo de
mmmm:mamw)mmmmamntmm.whqmummmmmwmmm
mmwmmymmwtm.ﬂmemmmmmmmmmmuafarm-am,
clara y veraz.

-ELCLIENTEMmmrwmmwymmmtmhlwmmwmm
-EICLIENTEpodrimcﬁs!unamhdetvihloedmbspahudecobaﬂumdusupiananminarmmmdemlnuioswplmmnm.con
unalar‘rfaduw.ommmNAqmnwimemmommgom.
-Losmmmummmw(w:nmwmmhmmmmmﬂcuem,
-Lussewidoscblt’nemm(lhamku)ooblﬁns&n!-‘:dﬂ.sednemiﬁdosunumimu.hmqueelommdond.semmm\ddos.bs
enviaam&sm.whqwmmmwamammuummm.
-EICLIENTEwmmdelarnadasmmmym.WmmamIMummmmemmysumWa
mﬂqmmmrmmfmmedﬁmmummaMWMWmﬂmmParatamrsurviwde
MMMMCMMWMdﬂWmhm-hmmﬁﬁuywmummw
factura

-EICLIENTErodeaMasdoeonsumo.pormodiodemt*sdelem.noﬁwmmmamdihﬂumﬂwmmd
mumimmmmamym.mmmmh-cmﬁ.LPC.
-Encasoqu.E.CLlENTEmhmadumym pais:qwmummm!ammduwphnm.podrandizaﬂmysu
mumwwmmmmummww&




TARIFAS DENTRO DEL DESTINO VISITADO

wo [ ea [ owana [ 00 | cumat | tmmer [rmmen ] nm o
L.":c‘m Tarifa local Tarifa local Tarfa local Tarifa local Tarffalocal | Tarfa local $3.00 $3.50
SMS Sabente Tarffa iocal Tarifa local Tarfa local Tarifa local Tarfalocal | Tarfa local $0.62 $0.75

TARIFAS DESDE/HACIA OTROS DESTINOS

DESDE
AMERICA | REFUBLCA FESTODEL
CA PANAMA MEXICO Y USA CANADA DELSLR | DOMNICANA PUERTO RICO MUNDO
n |B-SALVADOR Tarifa ocal Tarifa local Tarifa local Tarifa local Tarfalocal | Tarfalocal $4.50 $5.00
A |CA Tarfa bcal Tarfa ocal Taria ocal Tarfa ocal Tarfaocal | Tarfa local $5.00 $550
f USA Y CANADA Tarifa local Tarifa locai Tarifa local Tarifa local Tarifa local | Tarfa local $5.00 $5.50
iﬁ TO e
A MUNDO $325 $6.00 $500 $7.50 $6.00 §$7.00 $7.00 §7.50
ZONAS:
C.A. G Honduras, ¥ Costa Rica

AMERICA DEL SUR | Colombia, Uruguay, Argentina, Brasi, Chile, Colombia, Paraguay .
RESTO DEL MUNDO: m.Am.Amw.ammmmme.m.um
Msta, Nueva Zelanda, Portugal, Qstar, Rumania. Rusia, Sudéfrica, Suiza, Turquia

CONDICIONES DEL SERVICIO DE VOZ EN PLANES CONTROL
mmmmd-fmhmmmmmmmmmmmmwmﬂmm«unmmwhasuuporeo
dias.

*El CLIENTE debers recargar saldo prepago para continuar haciendo llamadas, cuando haya finalizado los minutos del plan, manteniendo la tarifa del plan
contratado.

Planes que cuentan con llamadas y mensajes de texto ilimitados a red fija y/o mévil de CLARO en El Salvador. Las i das realizadas a un numero
CLARD que se encuentre en Centroamérica, Panama y Norleamérica serdn desconladas de la cantidad de minutos incluidos en ef plan y al finalizar estos
minutos sera cobrado a una tarifa local de $0.0708 descontado del saldo recargado.

*Cuentan con una determinada cantidad de minutos para llamadas a niimeros mbviles de otros operadores en El Salvador y al finalizar estos minutos serd
cobrado a una tarifa de $0.0708 descontado del saldo recargado.
Cuemnmnwdomm:mﬁdnddummmmnn&musﬁosdemwmenESﬁvadoryaiﬁnaﬁzzmmhmm
cobrado a una larifa de $0.0708 descontado del saldo recargado.
-mmmumamnﬁn-hmmmmmmm:mmwamuomommmwy
Norteamérica y al finalizar estos minutos serd cobrado a una tarifa local de $0.0708 descontado del saido recargado.
-Eimawmmmmmmﬂsamunmmummmmmmmmmamuw
distancia hacia Estados Unidos, México, Canad4, C érica y Panama, a pesar que la larifa detallada en este contralo es al minuto.

*Si el CLIENTE desea realizar un cambio de plan a uno de la nueva oferta comercial antes de la terminacién del plazo de vigencia de su contrato,
solamente podra migrar a un plan de mayor o igual valor sin pago de penalidad y manteniendo el plazo de vigencia actual de su contrato.

*Cuando el CLIENTE migre su linea mévil Control hacia un nuevo plan Control, los minutos que disponga al momento del cambio seran trasladados a su
nuevo pian, manteniendo la vigencia inicial.

*Cuando EL CLIENTE migre su linea mévil Control hacia un plan Pospago con facturacién abierta, los minutos que disponga al momento del cambio seran
trasladados @ su nuevo plan, manteniendoe la vigencia inicial.

+Cuando EL CLIENTE migre su linea movil Prepago hacia un plan Control. los minutos prepago de los que disponga al momento del cambio, serdn
trasladados a su plan control manteniendo la vigencia inicial.

Cuando el CLIENTE migre su linea mévil Prepago hacia un plan Control, el saldo prepago del que disponga al momento del cambio sera trasladado a su
plan control manteniendo su vigencia inicial.

*En caso que el CLIENTE se encuentre en cualquier pais de Centroamérica, Panama y Norteamérica bajo la modalidad de Itinerancia (Roaming). y
realice llamadas a nomeros CLARQO y de otros operadores en Centroamérica, Panamé o Norteamérica, estos serdn descontados de la cantidad de
minutos para liamadas a todas las redes.

*El CLIENTE receonoce que al utilizar el servicio de Itinerancia (Roaming) en los paises incluidos en la cobertura de acuerdo a las condiciones de su plan
detalladas anteriormente, las no seran cobrad

* En caso que EL CLIENTE desee realizar llamadas desde y hacia paises que no se encuentran en la cobertura de su plan contratado, debera realizar

recarga de saldo y las tarifas serdn las vigentes, las cusles se encuentran disponibles para consufta previa del CLIENTE por medic del Centro de llamadas

corporativo (Call Center) de CLARO ("CORP o *2677), del sitio web www.CLARO.com.sv y/o bien en agencias CLARO en El Salvador.
*El CLIENTE podra consultar de forma gratuita el consumo de su paquete de minutos enviando la palabra “MINUTOS" a la marcacion 4888; mientras se
encuentre en El Salvador.




TARIFAS APLICABLES A PLANES CONTROL:

Tarifa porMinutoa || Tarifa por Minuto en por Tarifa por Minuto
Nombre del Plan Otras CEMAMPA y Mnuts | oeranols (Rossing)
redes en El Saivador Norteamérica | -aroaDistancia| "0 o ica
[ PLANFULL25CTRLSSE | woomm0 | Soomm——aaasian Tarfa roaming vigenie
[ PLANFULL25 CTRLS35.00 1| 5007050 $0.07080 $034460 | Taria roaming vigente
[PLANFULLZSCTRLS2600 | So070m0 | Soorom 1o Tarfa roaming vgente ]

CONDICIONES DEL SERVICIO DE NAVEGACION EN PLANES CONTROL
-anuud-c-dneomdehduwonhmﬁdaduﬂmqmdm-mhmmmuommelmmmrumnhmwmm.
-Sidulmmmmmbhaumnumabmmm-mdahhmhuibnddphmdovigmciadewmnmm.
mmmamwmmowwmm«mmw_‘ lendo el plazo de vigencia actual de su contrato.
WQICLFENTEmmsuIInumMGmmmmmw.hmummWemalmmduamww
Mawmm.mmnv@mm.
-CumdoELCLlENTEmmwllmmwmmhadampm%wmmm.llmﬁdaddedmdaqmdspongaaimommtodol
m,wwmgmmm.mnwm.
'CumELCuENTEmigtwiimmdviPrapagohadlunplan(:ontml,hcanﬁdaddedmdebsquudﬂmaalmmnmddmbh.sem
uwm:wwmmmmmhww.

*La ¢ ,E“;svdo. gacion cor d mmMm&WWvWMmEibmeMdamdumﬁuiﬁnmnm
sélo en >

'Elmmmmm&mnmomrme&odemmsamdeummwwandohayncomumided&%ywcmmhcapadcaddd
MMWWMEIMMmde&MmMmhmmmM.

*EL CLIENTE podra adquirir paquetes adicionales de navegacion por medio de la URL www.paquetes. miclaro.com sv/ad o http:/finternet. miclaro.com.sv
umwmwummmmmwmm.mmaamnwmumwmmsmaenu
smoweoy/o_pormeaioaeac:omoauamaaasoomomﬁvo(cum}decmm('conpa'zsmEnucmqu”lcuENTEumduuudo
cobertura 3G, el servicio se le prestard a través de la modalidad EDGE.
umummLTEumammmmawm aivadorefio, las cuales pued ser consultadas por el CLIENTE
wmedbdd&nhndollﬂnadumrmmﬁw(CalCuﬁeﬂduCLARO[‘CORPn'Zﬁ??}.EnelcaanulelCLiENTEsigndol&udtcobamn«BLTE.
duwﬁonbmamd-hmmssoemaseganhmboﬁmdolérnonlaquesamnm.
ummmmamwwmm.&mummwuﬁhmMimaesdemmpa.anmdem
m;bmma:&naudesm.mmﬂmﬁhmnﬂxinlesdo1.5~|bpsvmmmsdocohmum26hmum
128 kbps.

*El CLIENTE podra consultar de forma gratuita el consumo de su paquete de navegacion ingresando al sitio web www.claro.com.sv © Hamando al Centro
de llamadas corporativo (Call Center) (*CORP o *2677).

+Asimismo, el CLIENTE podrd consultar de forma gratuita el consumo de su paquete de navegacién enviando la palabra “DATOS” a la marcacién 4888;
mientras se encuentre en E! Salvador.

OTRAS CONDICIONES APLICABLES A LOS PLANES CONTROL
&ummmMammmhmmwmwwnmmm.
hmamammmmmmucummnmm. Etmmmmmmmmm
a una tarifa de $0.06 IVA incluido por mensaje enviado.

CONDICIONES PARA SERVICIO EN ITINERANCIA (ROAMING) CONTROL
-Oeuduombnm%molmnﬁemdmdemoebsminumynugabylesmHMensuplan.onbspaiauMwel
mmemnﬁab.mskuﬂuymdufonnaaulm&alapommhmmmbnmﬁu:mmmmm(mm)mmythaw
quueELCLIENTEmu*hhndridspmuemﬁﬂrulwdebsbamﬁdmhduidosmwﬂmawﬁahcﬂ: en caso que no desse utilizarlo,
debera solicitar su d ivacion en una agencia CLARO en E| Salvador o por medio del centro de llamadas (call center) ("CORP 0*2877).
-Nmmmmmmmdrmsmm.m,mmalmswwmdDosdoqnodeEmeMﬂvibsdo
Telecomunicaciones, Mmm&mhsmy%mmmnﬂ&awhummmnmwm O por oftras

organi ionales reconocidas por E! Sah ‘w.mmdmmﬂmmmbnmmhmdaAROomMWWnuum
mmwmmmmhmmmcmm).
~Para la prestacion de los senvicios de telecomunicaciones dos en la fi de itinerancia (roaming). CLARO EL SALVADOR tiene acuerdo de

MMM(MMJmMuQMaMmM.wbummumhmwmmm
mwmymbﬁmwm.ﬂCmethshinMMQmmndcbnasdafam-mﬁpadldamy
veraz.
-EICLIENTEroch‘mahnasdewnswno.pu'medodemnsa}esdumto.mﬁﬁcﬂndolecuandoasuporalmnzaraﬁllmnaonEISaivauorcomoanulrasw
de paises para sus servicios de voz y navegacion, en aplicacién del art. 21-C numeral 6, LPC.

*EL CLIENTE podré adgquirir t dicionales de gacién y minutos en tinerancia (roaming) por medio de la sjecutiva posventa o a traves de la

URL www.paquetes.miclaro.com.sv/ad o hitp://intemet. miclaro.com.sv
-Enmqu.&ﬂlmmmmmmm(mmlhsmﬂummwkmme:




TARIFAS DENTRO DEL DESTINO VISITADO

wo | ea [ s [0V [ cuar [ et [rmimma o Trrocs
Liamada Entranie $0.00 $0.00 S0.00 '$0.00 $0.00 $0.00 $2.00 $250
L&r-::iﬁnl Tarifa local Tarfa local Taria local Tarifa local Tarifa iocal | Tarifalocal $3.00 $3.50
SMS Saiiente Tarfa local Tarifa local Taria local Tar¥a local Tarifa local | Tarifalocal $062 $0.75
SMS Entrante $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

TARIFAS DESDE/HACIA OTROS DESTINOS

DESDE
AMERICA | REPUBLICA RESTO DEL
CA. NA|
PANAMA  |MEXICOY USA| CANADA DA SUR | DOMNGCANA | PUERTO RCO MUNDO

w |ELSALVADOR | Tanfalocal | Tafalocal | Terfalocal | Tarfalocal | Tarfalbcal | Tarfalocal $4.50 $5.00
A CA. Tarifa local Tarfa local Tarfa local Tarifs local Tarifa local Tarfa local $5.00 $5.50
‘: USA Y CANADA Tarifa local Tarfa local Taria locai Tarifa local Tarfa local Tarda local 3500 $5.50

RESTO DEL
e $3.25 $6.00 $5.00 $7 50 $6.00 $7.00 $7.00 $7.50

ZONAS:
C.A. G , He . N y Costa Rica

AMERICA DEL SUR: Colortia, Uruguay . Argentina, Brasi. Chie, Colombia, Paraguay .

RESTO DEL MUNDO: mmmmmmmwumwwmumm
__|Mefta, Nueva Zetanda, Portugal. Qatar. Rumania, Rusia, Sudifrica. Suza, Turquia

CONDICIONES APLICABLES A LA PORTABILIDAD DEL NUMERO
-Encasodenﬂmempomdoc.elcuENTEmmmqumsagﬂnatRaghmunmdePonabidnd.mpomtmmrmpromsod-pomﬁnsobraﬂmim
nimero, sino ha tra mido un plazo de (60) dias calend: i0, a partir de la fecha de portacitn efectiva en la red de CLARO.
-SichLlENTEponaalnﬁmemdew'fmiam.denmmmmaqmﬁmdolmnpﬂnmozhlasoﬁigaciomsquehayamidoonel
prluntaCONTRATDDESEmlO,wquawﬂgaammmmmmmhwmdnlser\dciodswdonfarnov‘lf
y ademds se obliga a pagar las penali corresp ﬂalmmu.mmabmm,mmmmmum.
que incluirdn fas idades adeudad mumumemwmmhmmwwmummToDESERVICD.hasﬂpof
un periodo de noventa (90) dias calendario después de la fecha de la portacién.
-E!ﬂlewdwwmmmemmdormmhmmmdqmcaudacidn.paooylomﬂnmdadbnd.bssm
mmmos&m.MMMCWTODESERWCD.ﬁmdeMWWMHfWM
MQIMMMsmMMiwmamwﬂmmﬂu
-Eiammumwmﬂnmhmmwwm.pmraoxisﬁrunﬁampoa.kﬂspmibiﬁcad del servicio, entre las 01:00 y
lass:ﬂohoms,andmlumahniﬁc&mbodﬂmﬁﬁmddmamlammduwﬂwmhmdOp.mwﬂoeemof.

OBLIGACIONES DE CLARO

Son oblgaciones a cargo de CLARO, sin perjuicio de las blecidas en los TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DEL
GRUPOCLARO("TCGCLIENTES').MMdaﬂmcalauyammmymmm. las siguientes:
Mdcmmmﬂmm.mymm.mmhmoo&nmm.

*Tener disponible en su sitio web, para consulta del CLIENTE, mapa de cobertura de los servicios mdviles.

*Poner a disposicion del CLIENTE, medios para la consulta del consumo de los minutos y datos contratados.

CONDICIONES Y POLITICA DE USO RAZONABLE APLICABLES A LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y BENEFICIO AMERICA SIN FRONTERAS A
TARIFA LOCAL EN ITINERANCIA (ROAMING)

CUROEISamdor.haeﬂablloidomPoiiﬁudeUsoRazonabhcomounaqulnpaﬂqutsusdiunusconozcansobrehscondidonesquedCUENTE
deummdmmmmMumamwm,mnoasammmmquumtmmmmu
Améric.nsmFrom.m.ammd-!oseuﬂeadalmmnmm“mamydm&dawunmwmm|m¢ming)
en Centroamérica, Panama, Norteamérica, Suramérica y Republica Dominicana. usmlmmmmmmmbsmw.
Estados Unidos - incluyendo Alaska, Hawai y Puerto Rico-, Canada, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panamd, Colombia, Repiblica
Dominicana, Pert, Ecuador, Brasil, Paraguay, Uruguay, Chile y Argentina. Ei o los planes que en este acto contrata el CLIENTE son para uso de una sola
persona y por tanto no incluyen el derecho a comercializar los servicios de su plan a terceros. El usuario se compromete a abstenerse de utilizar el Plan
oonﬂnesoehdosiﬂm.Mammemum.nwuwmmmh.huﬁm.momumd
ylussrviclosded.ARO.Envmuddﬂoamw.UUmmumammmmmmmmlhmadu.WUMnm.
realizar marcado automatico, difusién masiva por fax, voz o SMS, reoriginacién de tréfico internacional o efectuar servicios de telemercadec. Asimismo, se
compromete a hacer uso de los servicios en plena observancia de la legislacidn aplicable, comprometiéndose especiaimente a no incurir en los delitos
fraude de servicios de energia o fluidos o fraude comunicaciones, tipificados en el Cadigo Penal, en perjuicio de CLARO.




F2OVE01L08

emwdidlﬂquaviaionaatga-noalgtmde!ospaisesinwdmmmmsmFm.uaiEmEpmmbsm
incudoe.deacuemnabdoscﬂmmeldaﬂhdesuplmcomm.mmﬁummmmmh(mlw).mdwmumm.
Elplazoumrndicldo.uhd:iliutcadavezquaﬂusuarlouigadeElSmmmm&:umwmmuummSinFm.Si
MdmamdeMM.deMﬁmﬂM.mmumm:xmmmbqooimbﬁdoplmsl
suspanderlnysehdaimrhunavuzquleiCLlENTEifmscaE!deadoremmmmiﬁummwnhmddcmmmﬂssvm.uﬁllnndo
lasmpmporcmadaporCLAROcondpfmmpmdim.EICLIENTEMdbwuﬁciodtmhnha.ommmsui-nummu
(mm)ymﬁrmummaﬂMMHmn{mhg)mesﬂm.mhdmﬂmmnimpmnmdo.
Cumdneiclienhseencuonmonﬂsmador.podrigonuwhasmz,ﬂwmlnumulhnmdalugadistmciaimnmacimal.conelb«nﬁdodohﬁfa
local, hacia paises que se encuentren dentro de la cobertura del beneficic América Sin Fi @s. En caso que el CLIENTE utilice el o los servicios en
contravencién a las condici enel p contrato, CLARO podra ejerc er las acciones que el marco legal regulatorio le permita.

DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS

Declaro que cualquier operacion que implique recepcion, entrega o transferencia de fondos y/o activos de cualquier lipo y bajo cualquier modaiidad, con
CLARQ, proviene de origen licito, y que de ninguna manera estén relacionados con los delitos contemplados en art.6 de la Ley contra Lavado de Dinero y
Activos u otras leyes afines. En caso fuera necesaric me comprometo a presentar la documentacion que compruebe el origen o destino de los fondos.

CENTRO DE LLAMADAS CORPORATIVO GRATUITO:
Para cualquier consulta relacionada con los servicios contratados, el CLIENTE puede contactar a CLARO a través de su Ejecutivo Corporativo o
ilamando gratuitamente al nGmero *2677", des de lineas fijas y méviles de CLARO.

BAJA POR TERMINACION ANTICIPADA SIN PENALIDAD

EL CLIENTE podré solicitar la baja anticipada de sus servicios sin pagar penalidad, siempre que previamente haya reportado su inconformidad a CLARO,
mdmmmmmumsamhuyo.Tnhcmuﬂm.yuhlyamm la concurrencia de alguna de las causales
establecidas en el art 29 lelra r) y w) de la citada ley, siendo estas:

“Incumplimiento de lo ofertado/contratado

*Deficiencia en el servicio: deficiencia en la sefial en zona donde hay cobertura.

“Cobros por suscripciones no solicitadas y aceptadas por el CLIENTE.

* Por modifi alco . NO ac das por el cliente.

PENALIDAD POR TERMINACION ANTICIPADA POR PARTE DEL CLIENTE

A pcion de lo disp enalan.ﬂ-o\(du-achcummcln}ymdat13—D(mmi6ndapngu).cuandemiqua.delamda%tucclbnd
Consumidor, en caso que el CLIENTE solicite la terminacién del presente Contrato cuando todavia no haya finalizado el plazo de vigencia obligatorio de
uucmw.ﬁnwmamm.m”amkomymundeloscuposqmuhwmduivﬂodﬁSERVICIOQ:.B
corresponda ¥y que se encuentren pendientes de pago a la fecha de terminacién efectiva del servicio de que se trate, y se obliga a pagar ademas en
concomndepunlidldpmmminlciﬁnanﬁcipam.mmwcwmdmmmhwaﬂwim.mmmodclosrmusmmse
encueniren pendientes de pago.

Plazo del = Mes en el que el Cliente da de baja el Servicio
Confrato
(meses) 1 2 3 4 5 6 7 -] 9 {10 11| 12| 13|14 | 15)] 16| 17 | 18
[ BSX | 55% | 45% | 25% | 15% | 0%
12 85% | 80% | 75% | 0% | 65% | 60% | S5% | 50% | 45% | 25% | 15% | ox
18 [ 85%  20% | 75% | 70% | 65% | 60% | S5% | 50% | &5% | 40w | 35% | so% | 2% | 2ox | 15% | 10w | 5% | ox
DOMICILIO.
Para los efectos de la clausula de SOLUCION DE CONTROVERSIAS del TCG, en caso de accién judicial, EL CLIENTE sefiala como su domicilio el
de la ciudad de . @ cuyos Tribunales se somete.

RESPONSABILIDAD POR EL USO DEL SERVICIO
EI CLIENTE se compromete a que el o los servicios contratados, seran usados en plena observancia y respeto a la moral y las leyes de la RepUblica de E|
Salvador, en consecuencia, acepta hacer un uso correcto y licito del o de los mismos

El presente CONTRATO DE SERVICIO incorpora los TERMINOS Y CONDICIONES DE CONTRATACION DEL GRUPO CLARO (“TCG CLIENTES"),
los cuales el CLIENTE declara recibir de parte de CLARO en este acto y que constituyen los aplicables de manera general a la prestacion de serviclos
de telecomunicaciones brindados por CLARO.

(SELLO)

ALCALDIA MUNICIP AL DE SAN LUIS LA HERRADURA

CONTRATO DEPOSITADO EN LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR EL 21.10.2019




@ AUTORIZACION PARA CONSULTAR INFORMACION
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN LUIS LA HERRADURA en adelante el usuario, autoriza a CTE, S.A. DE C.V. yaCTE
TELECOMPERSOM..S.ADEC.V..mMMmWWmCMRO.mwmm'_ ia de la relacion cor sal

maumumum mdeyCm.mm.mwMymrwwamm
cmmmmenumammmmmMWmmmommmm
Wyfommummm:hmmmummmmmmwbmcm.'

(SELLO)

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN LUIS LA HERRADURA

Dut: 5




@ AUTORIZACION PARA COMPARTIR INFORMACION

(SELLO)

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN LUIS LA HERRADURA

DU ASIEIEADS




Pagaré Por Servicio

PAGARE SIN PROTESTO

Ciudad de San Salvador, 27 de Noviembre de 2019

Por US $12,085.60

Por este PAGARE, me obligo a pagar incondicionaimente a la sociedad CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V, la cantidad
de: DOCE MIL OCHENTA Y CINCO DOLARES 60/100

Délares de los Estados Unidos de América exactos, reconociendo en caso de mora el interés del 3% mensual.

La suma anles mencionada la pagaré en esta ciudad, en las oficinas principales de la sociedad acreedora,
el dia de del afio

En caso de accion judicial sefalo la ciudad de . Faculto a la sociedad acreedora
para que designe al depositario judicial de los bienes que se embarguen, a quien relevo de la obligacién de rendir fianza.

El depositario judicial que se nombre, debera responder por los dafios que sufran los bienes embargados cuande se encuentren

bajo su custodia

Nembre del CLIENTE: ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN LUIS LA HERRADURA

Firma del CLIENTE (SELLO)

DUl acmmataid




